REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

L. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przedstawiono nastepujace pojecia:

L.
2.

Serwis — witryna internetowa Sklepu Sprzedawcy,

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://pokoje69.pl/sklep/ prowadzony przez
Sprzedawce,

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy warunki korzystania z Serwisu. dostgpny pod adresem
https://pokoje69.pl/sklep/regulamin/

Zamawiajacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca czynno$¢ prawna tj. umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Sprzedawca — ArtStudio Metamorfozy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-982, ul. gen. Tadeusza
Bora-Komorowskiego 54/128, NIP: 1133025100, REGON: 387813973
Przelewy24.pl — internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci

elektronicznych nalezacy do PayPro SA (PayPro) z siedzibag w Poznaniu 60-327 przy ul. Kancelerskiej
15., NIP: 7792369887, KRS: 0000347935, kapitat zaktadowy: 4.500.000 PLN wptacony w calosci,
PayU — system platnosci elektronicznych nalezacy do migdzynarodowego koncernu Naspers z siedziba
w Poznaniu 60-166 przy ul. Grunwaldzkiej 186, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, KRS:
00000274399, kapitat zaktadowy 4.944.000 PLN wptacony w catosci.

1I. Postanowienia ogolne

Sklep dziata pod adresem https://pokoje69.pl/sklep/

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz dokumentow elektronicznych, a takze
konsultacji online oraz indywidualnych.

Za posrednictwem Sklepu, Zamawiajacy moze dokona¢ zakupu produktow dostepnych w Sklepie.
Regulamin okre$la zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu oraz prawa i obowiazki Sprzedawcy i
Zamawiajacego.

Do korzystania ze Sklepu oraz dokonanie zakupu w Sklepie wystarczy dostep do Internetu,
standardowy system operacyjny, standardowa przegladarka internetowa.

Do korzystania z produktow elektronicznych zakupionych w sklepie konieczne jest posiadanie
programu Microsoft Office Word oraz Microsoft Office Excel.

Zamawiajacy potrzebuje aktywny adres e-mail do ztozenia zamowienia, a takze nie moze dokona¢
zakupu w Sklepie anonimowo.

Ceny wszystkich produktéw dostgpnych w Sklepie sa cenami brutto.

Wysokos¢ cen jest wigzaca i nie moze by¢ negocjowana.



1. Zamowienia

Zamodwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe¢ 7 dni w tygodniu.

Produkt w postaci elektronicznej Zamawiajacy pobiera si¢ bezposrednio ze strony internetowe;.
Konsultacje online i indywidualne Zamawiajacy uzgadnia bezposrednio pod adresem mailowym
sklep@pokoje69.pl

Wybrane produkty Zamawiajgcy umieszcza w koszyku.

W formularzu zamowienia Zamawiajacy wskazuje obowiazkowo swoje dane.

Aby zlozy¢ zamowienie nalezy poprawnie wypetli¢ pola formularza, potwierdzi¢ zakup oraz
zaakceptowac regulamin Sklepu.

Faktura VAT wystawiona zostanie na podstawie informacji podanych w formularzu zamowienia w Sklepie.

Sprzedaweca jest upowazniony do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

1V. Odstgpienie od umowy Konsumenta

L.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktow w wersji elektronicznej, jezeli

spetniane $wiadczenia rozpoczely si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta.

V. Reklamacje

S kW

Reklamacje nalezy sktada¢ Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy :
sklep@pokoje69.pl.

W mailu reklamacyjnym nalezy podac: przyczyneg reklamacji, nr zamoéwienia, pelne dane, adres oraz
telefon Zamawiajacego.

Reklamacje, ktore nie zawieraja powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie maksymalnym 14 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia.
Informacj¢ o przyjeciu zgloszenia Zamawiajacy otrzyma na maila.

O decyzji dotyczacej reklamacji Sprzedawca poinformuje Zamawiajacego droga mailowa.

VI. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
cen produktow w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 18 maja 2020 roku.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce na zasadach
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem Ustawy o
Ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku ( Dz. U. Nr 133. Poz. 833 z pdzniejszymi
poprawkami).

W sprawach nieustalonych w powyzszym regulaminie obowigzuja przepisy kodeksu cywilnego.



